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10TEL KLUGHARDT

Personliche Atmosphare

Der Gastsoll von einer frohen und eittspann-
:n Geborgeniteit umgeben sein.™ Dieses Ziel
atten sich Hans und Margarete Kiugharde
esteckr, als sie 1966 in der Miinberger Tau-
£ 2ggenstralie das Hatel Klughardt gegriindet
e abeit. Diesem Grundsatz ist Elisabeth Klug-

p

i ardt treu geblieben, seit sie 1981 die Leitung

225 Hotels von thren Eltern Gibernommen
b4 3tz , Wiir legen groBen Wert auf die individu-
-1l Belreuung unserer Gaste.” Die schitzen
£+ fensichtlich den Service, unisono loben die
iihlreichen Bintrige in den Gastebiichern
e ganz besondere Atmosphire und die per-
nliche Ansprache.
Damit sich die Giste wohlfithlen, miissen
ich die Rahmenbedingungen stimmzen: Die
+ Zimmer des 3-Sterne-Superior-Hotels
1 gepflegt und modern eingerichiet,
LAN-Anschluss inkfusive, Elisabeth Klug-
rdt hat die Ausstattung thres Hotels immer
m aktuellen Standard angepasst. Anfang
o v 30er fahre hatte das Haus 18 Zimmer. In-

onischen wurde das Hotel in mehreren Stu-
o1 erweitert und modernisiert, die Kapazitit
5 tsich fast verdoppelr,

on Elisabeth Klughardt wei, dass das Perso-
= fiir den Erfolg eines Hotels eine entschei-

o nde Rolle spielt. Von den zwslf Mitarhei-
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tern sind einige schon mehr als 20 Jahre im
Hotel Klughardt beschiftigy, dementspre-
chend hoch sind ibee Einsatzbereitschaft nnd
die Identifikation mit dems Unternehmen.

Elisabeth Klughardt, die vor Kurzem ihren

Eilsabetlh Klughardt [r.] und die damalige
fayenische Wirlschaftsministerin Emilia
Miitfer vor ainer Jatir bel der Uberreichung
der Urkunde, die dem Hotel die 3 Storme-
Supertor-Kategorie bescheinigt.

70. Geburtstag feferte, hat sich auch nach st
drei Jahrzehnten im Hotelfach die Begeiste-
rung und Leidenschaft fiir ihr Metier be-
waht: ,Der Kontakt mit den Menschen hilt
einen jung ”

Das Engagement der Tnhaber und ihrer
Mitarbeiter sorgt fiir zufriedene Giste und
damit fiic cine gute Auslastung mir einer
Quote von 70 Progent, Das Spekirum der
Giiste ist dabei breit gefichert: In dem famili-
engefithrten Hotel finden Geschiftsleute und
Touristen gine Heimat auf Zeit, Befiebt ist das
Hans auch bei Kipstlern, die Gastspiele in
der nahe gelegenen Tafelhaile geben,

Die Familie Klughardt-Gingele setzt sich
aucl: chrenamtlich fiir die Belange ihrer
Branche ein. Dazu gehort u.a, die langjihrige
Mitarbeit im Hotel- und Gasistittenverband
sowie im Yerkehrsverein der Stadt Niirnberg.
Die Familie engagiert sich stark im Hotelver-
bund Niirnberg, in dessen Rahmen die [niti-
ative , Privathotels Niimberg" entstanden ist.
Neben dem Hotel Klughardt keoperieren
zehn weitere inhabergefilhrte Hotels, z.B.
beim Kapazititsmanagement und durch ei-
nen gemeinsamen Internet-Auftcitt.  aw, B
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Zur Spisiwarenmessa hat die Niknber-
ger Hotellerie Hochsaistn — wig das
Gastgewerbe allerorten zu Messeter-
minen. Bin privat getibriss Haus am
Ful des Aechenbergs verdankt sogar
seine Grindung vor 43 Jahren dem
aufstrebenden  Ausstelungshetrieb:
Schauplatz war damals noch die Alte
Messe®, dle 1angst zum Berufsbil-
dungszantrum gewarden ist.

JHallg®, ,Wie geht's?*, |, Willkom-
men” - fiir Elisabeth und Fritz Klug-
#m&ﬂlmw:.mm_m_m bringt die Spislwaren-
messe alljahrlich ein paar Tage Hoch-
betriek und Begegnungen mit neuen

M Gesichitern, aber mehr noch ein Wie-

s

dersehen mit langjahcigen Stammgés-

<% ten, die oft genug 2u guten m&Snﬂﬂmﬂ.
tja Freunden des Hauses geworden
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sind, Nicht wenige werden zum Begrii-
Bungstrunk ing private Wohnzimmer
geheten.

Wie in einem Schatzlcistchen ver-
wahrt die [nhaberin des Hetels Klug-
hardt die zum Teil uralten Kartetkar-
ten: Moch heute kann sie genau nach-
vallziehen, wann jeder Gast gekom-
men, wie lange er gebliehen ist und
wie hoch die Bechnung war,

Da ist der Herstelter von Kaufiaden-
artikeln aus Stuttpart, der Handelsver-
tretor des Modellsatzbauers Hevell
oder der Aussteller des Modellbahn-
bauers Hag - Giste wie ste sind dem
Haus schon seit 25 Jahren und oft lin-
ger werbunden. Neben Schweizern
und Hollindern gehéren awck Hind-
ler aus weiter entfernter Lindern
dazu. Einer habe sich in diesem Jahr
sogar tief w«rin_n entschuldigt, dass
er mit Riicksicht auf Kollegen in einer
anderen Herberge logiere, berichtet
die Hotelchefin. '

Auch hiiufig Kiinstler zu Gaat
Beim Gang durchs Haus ist zu spii-
ren, dass die Géste nicht nur die Ruhe
und gediegene Einrichiung schitzen,
sondern es letztlich and die persdnli-
che Note und Atmosphiire ankommdt.
Gerne erz3hlt die Inhakerin den Gés-
ten etwas iiber die Geschichte und
Sehenswiirdigkeiten der Stadt - und
hat stets ein pasr Kultur-Tipps auf
Lager. SchlieBlich nehmen neben
Geschifiz- und Privatleuten, Professo-
pen und Studenten hiufip Kinstler
frei ihr Quartier, die in der nahegetege-

Spannung am Morgen

Familisr gepréigte Hotels setzen auf perséniiche Note
YON WOLFGANG HEILIG-ACHNECGK

nen ‘Tafelhalle anftreten - viele haben
auch dem Gistebuch ein paar Zeilen
anvertraut.

Waomit sich ihre Gaste beschiftigen,
gielt sich die Gastgeberin gerne auch
selbst an ~ bei Kulhurveranstaltungen

ist das leicht miglich, aber auch auf 3
der Spielwarenmesse dreht sie meist

am letzten Tag eine Bunde. JIch eann
aur dariiber staunen®, sagt sie, ,dass
den Firmen tatsichlich jedes Jahr
soviel Meues einfilit.”
Gegriindet hatten das Hetel Elisa-
beth ts Eltern Fans wid Mar-
arete. Sie bauten unter anderem
arauf, dass die Hallen am Stadtpark
von der Tauroggenstrafie aus bequem
zu erreichen sind, sogar zu FuB in
cinem Spaziergang von einer guten
Viertelstunde. So erschien ihnen das
Crundstiicl am Full des Rechenbergs,
auf dem sie thr kleines, familifr ge-
pragtes Hotel errichten liefien:, beson-
ders geeignet. Zuver hatten sie einen
EisenwarengroBhandel gefihrt — so
war der Weehsel der Branche duxch-
aus ein kleines Abentever.
Da findet ja ntemand hin", habe
der Gaststatténverband ihren Eltern
damals abgeraten, erinnert sich die

Tochter. dehr Vertrauen hatte dage- R : : 0 T - A
Elisabeth Klughardt empfingt viele Céste auch persdnlich an der Rezeption ihres Hauses am Rechenberg. Foto: Daut

en eine Firma, die sich am Hotelbau
inanziell beteiligte und dafiic Zim-
merbelegungsrechte erhielt.

Dias 1966 eroifnete Haus fand bald
viel Zuspruch. Schon 1969 wurde das
Machbargebdude  hinzugencmmen.
Auch gls die Messe 1973 auf das neue
Celinde nach Langwasser wmzog,
hielten die Gaste den Klughardts die

Treue. Seit der erneuten Erweiterung
vor sichen Jahren verfiigt das Drei-
Sterne-Superior-Haus nun iiber 33
Zimmer mit 55 Betten. Zu den Extras
m,mr__u.._mu ebwa Leihfahrrider, mit

enen die Giste die Umgebung exboun-
den kinnen. Die Messegiiste freilich

hahen dafilr keine Zeit. Wenn sie sich
morgens um sachs oder halb sieben
Uhr fiir den Tag stérken, sicht Elisa-
beth Klughardt selbstverstdndlich
auch gehon nach dem Rechten.

LAm Morgen des ersten Tages ist
die Spannung fast mit Hinden zu grei-

Micht nur dle Penslonen, Hotels und
Gaststéitten Mimbergs profitieren
von der weltgriften: Leistungsschau
In Sachen Spiehwaren.

JFiir uns ist die Spielwarenmesse
das wichtigste Event des Jahres, sie
kommt von der geschaftlichen Be-
devtung her gleich nach der Silves-
ternacht. Dann wird ﬁmuﬂ.nmmw«mwa-
mal im Jahr zum Nabel der elt”,
erklirt der Taxi-Unternehmer Ul-
rich Romeike. Zu keinem anderen
Zeitpunkt seien so viele auslandi-
gche Gaste in der Stadt — ,und fast

Hochsaison fiir
die Taxi-Branche

Unternehmer Ulrich Romeike zur
Badeutunig der Spiglwarenmesse

alle brauchen mindestens einmal ein
Taxii®.

Die Internationalitdt beobachtet
Romeike im Stadtbild, in der Hotel-
_umHmmsum__ in den Restaurants und
natiiviich in seinen Wagen, die zur
Messezeit zwischen Innenstadt und

Messegelande hin- und herilitzen,
Die Streclee lisst die Taxameter in
dicsen Tagen kriftig ticken Aber
auch schon E&mnﬂ r Tler Jzhre,
als die Messe noch mitten in der
Stadt stattfand, verdiente die Taxi-
Branche gut an der Schau.

Diamals fulr der heutige Unterneh-
mer Romeike die Messe-Touristen
noch selber durch Wiimberg. Gutes
Englisch war da ebenso geiragt wie

te Kenninis des Niroberger

achtlebens, erzihlt er verschmitzt
~ und schwetgt dann wie ein wahrer
Gentleman. INGRID LOMMER

g

fen", meint sie, ,imuinerhin geht es ja
um Abschiiisse filr ein ganzes Jahr".
In solchen Momenten ist sieauch ganz
in ihremn Element. ,Wenn ich bei mei-
nen Gasten bin, vergesse ich alles an-
dere und will nur biir sie dasein®, sagt
die Unternehrerin. Und das bedeutet
nicht zuletzt aubmecksam zuzyhiren:
LDer eine erzihlt mﬁﬁm von seinen

cgchiaftlichen Erfolgen, anders von
i HReisen oder auch ilrer Familie®,
sagt die T0-Jahrige. Und gelegentlich
gerat sie unversehens in die Rolle
siper Art Beichtmuiter. Und die
Krise? ,Ich hoffe, dass die Freude am
Spiel immer alles andere ibertrifft™,
E2il

t sie sich optimistisch.

Mit neun weiteren Hiusernin Nilrn-
berg vind einem in Firth gehirt das
(iibrigens ganz .rauchfreie") Hotel
Elughardt zu eicem Verbund von
inhabergefithrten Privathotels, die
sich bei der Werbung und beim Inter-
net-Auftritt mmmmummmzm unterstiitzen
und bei Vollbelegung auch gegensei-
tig aushelfen.



